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QUIENES SOMOSQUIENES SOMOSCrédito con Educación Rural “CRECER”
es una Asociación Civil sin fines de lucro 
fundada el 30 de Octubre de 1999 a partir 
de la contribución de Freedom From 
Hunger y desde el año 2000 se ha 
consolidado como una entidad totalmente 
boliviana.

Proporciona servicios financieros y 
educativos integrados a sectores de 
mujeres pobres y sus familias en las 
áreas rurales y peri urbanas de Bolivia en 
pro del mejoramiento de la salud, el 
ejercicio de los derechos ciudadanos y la 
economía familiar.

Su principal programa es Crédito con 
Educación basado en la tecnología 
crediticia de Banca Comunal  con garantía 
solidaria y mancomunada.



DONDE ESTAMOSDONDE ESTAMOS

Cochabamba

Beni

La Paz

Oruro

Santa Cruz

Potosí
Chuquisaca

Tarija

Pando

Nos  encontramos  en  8  de  los  9  
departamentos  de  Bolivia y 
atendemos a más de 98.000 clientes en 
179 Municipios de los 324  existentes 
en Bolivia.



NUESTRA VISINUESTRA VISIÓÓNN

La población del área rural y 
urbano marginal del país, accede 
a servicios financieros y no 
financieros de calidad,  
mejorando su nivel de vida.



NUESTRA MISINUESTRA MISIÓÓNNProporcionamos efectiva y 
sostenidamente servicios 
financieros y no financieros 
integrados, a mujeres pobres y 
sus familias en áreas rurales y 
urbano marginales del país, para 
apoyar sus acciones autónomas, 
en pro del mejoramiento de la 
salud integral,  la economía 
familiar y el ejercicio de los 
derechos ciudadanos.



OBJETIVO OBJETIVO 
ESTRATEGICO 1ESTRATEGICO 1

Los servicios financieros de 
CRECER se han diversificado y 
generan oportunidades 
adaptadas a la realidad de las 
familias rurales y urbano 
marginales del país que aportan a 
mejorar su capacidad de generar 
ingresos y ahorros. 



SERVICIOS
FINANCIEROS

DIVERSIFICADOS

98.202 sócias
(93,50%) de 

105.037 previstas 
(Bca. Comunal)

26.730 M (93,50%) 
De 28.599 M previstos

(Bca. Comunal)

3.414 créditos (757%) de 
451 previstos

(Crédito adicional)

656 M de dólares (358%)
de 183 M previstos
(Crédito adicional)

7 REGIONALES,  32 
ULO’s y 3 OFICINAS 

INTERMEDIAS EN 
FUNCIONAMIENTO

NUEVAS REGIONALES: CHACO 
(Marzo) y AMAZONIA (Agosto)

NUEVAS ULOS: URBANA (LA PAZ); 
VILLAZON (POTOSI); VILLAMONTES 

(CHACO)
OF. INTERMEDIAS: BERMEJO, 

CAMARGO Y TUPIZA

MORA Bca. Comunal
Ciclo 0.88% 

30 días 1.08% ;1 día 1.52%  
del 2% previsto

MORA Crédito 
Adicional 1.94%
del 3% previsto

CONSTITUCION 
DE COMITES DE 
MORA EN LAS 
REGIONALES

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 1OBJETIVO 1



MANUAL DE CREDITOS 
AJUSTADO E 

IMPLEMENTADO

SERVICIOS
FINANCIEROS

DIVERSIFICADOS

SEGUIMIENTO A LOS 
INFORMES DE CONTROL 

Y AUDITORIA INTERNA

DISEÑO E 
IMPLEMENTACION DEL

PRODUCTO 
“CREDITO DE 

OPORTUNIDAD”

DISEÑO DE
MICROSEGUROS DE

DESGRAVAMEN – SEPELIO,
ACCIDENTES PERSONALES

Y DOTAL.

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 1OBJETIVO 1



PRODUCTIVIDADPRODUCTIVIDAD



ESTRUCTURA FINANCIERAESTRUCTURA FINANCIERA



EFICIENCIAEFICIENCIA



OBJETIVO OBJETIVO 
ESTRATEGICO 2ESTRATEGICO 2

CRECER ofrece a sus clientes 
una gama de servicios no 
financieros innovadores en 
Educación y prestaciones 
complementarias para apoyar y 
mejorar las prácticas de salud 
integral, habilidades 
empresariales, la economía 
familiar y el ejercicio de los 
derechos ciudadanos.



13% (12,998) DEL 
TOTAL DE 

CLIENTAS (10% 
PREVISTO), 

RECIBEN 
CAPACITACIÓN 

COMPLEMENTARIA

91,30% DE LAS CLIENTES  
(DEL 80% PREVISTO) 
CAPACITADAS EN: 

NEGOCIOS - EDUCACIÓN 
FINANCIERA, DERECHOS 

CIUDADANOS Y 
PROTECCIÓN DE LA 

SALUD

71% (69,725) DE 
CLIENTAS RECIBEN 

CARTILLAS DE 
NEGOCIOS Y 
DERECHOS 

CIUDADANOS.  12% 
(11,784), EN 
EDUCACIÓN 
FINANCIERA

5,50% DE LÍDERES DE 
LOS B.C. SON 

CAPACITADAS (10% 
PREVISTO)

130 TALLERES A 
MESAS DIRECTIVAS 

39 TALLERES A RESP. 
DE EDUCACIÓN.  

SERVICIOS
EDUCATIVOS

DIVERSIFICADOS

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 2OBJETIVO 2



31  FERIAS 
INTEGRALES 

REALIZADAS DE 
LAS 21 PREVISTAS 

(148% - 11.048 
PARTICIPANTES)

PAQUETE MAHP: 
- EDUCACIÓN EN 

SALUD,
- JORNADAS DE 

SALUD,
- USO DE SERVICIOS  

ESPECIALIZADOS  
(CRÉDITO 
SOLIDARIO)

- CRÉDITO INDIVIDUAL 
PARA SALUD

171 JORNADAS 
DE SALUD (2862 

MUJERES 
LOGRAN 

ATENCIÓN 
MÉDICA PRE-

PAGADA)

750 CAMPAÑAS DE 
SALUD (PAP, 

DIABETES, PRESIÓN 
ARTERIAL, 

VACUNAS Y OTROS) 
11,115 MUJERES 

ATENDIDAS.

SERVICIOS
EDUCATIVOS

DIVERSIFICADOS

24.760  (275%) 
ATENCIONES 
MÉDICAS, A 
TRAVÉS DE 

CONVENIOS DE 
LAS 9.000 

PREVISTAS

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 2OBJETIVO 2

$us. 14.435 DE 
CARTERA

31 CREDITOS



OBJETIVO OBJETIVO 
ESTRATEGICO 3ESTRATEGICO 3

CRECER es una entidad líder en 
empresariado social que ha 
fortalecido su gestión 
organizacional y mantiene su 
sostenibilidad.



CRECER HA
FORTALECIDO SU 

GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL
Y ES LIDER EN RSE

SE HA FORTALECIDO 
LA GOBERNABILIDAD

DE CRECER

a) Comité de Auditoria 
funcionando

b) Visitas de campo 
realizadas por miembros 

de la Asamblea
c) 19 Directorios y 1 

Asamblea realizadas

SISTEMA DE 
COORDINACION OPERATIVO

Y ESTRATEGICO 
FUNCIONANDO

- Manual de Créditos.
- Revisión de las medidas de 
control de  riesgo.
- Reglamento de Vacaciones, 
Licencias y Permisos.
- Manual de uso de  vehículos.
- Manual de seguros.
- Manual de correspondencia.
- Flexibilización del Crédito 
Adicional y Cierre Anticipado.

GESTIÓN ORGANIZACIONAL
CONSOLIDADA

a) Consultoría de O&M 
adjudicada

b) Normativa por área 
recopilada para ser 

insertada en la página 
INTRANET

c) Manual de 
correspondencia 

desarrollado

GESTION DE RECURSOS 
HUMANOS FORTALECIDA

a) Política de capacitación 
desarrollada

b) Reglamento de 
Vacaciones, Licencias y 
Permisos desarrollado y 

en vigencia
c) Aplicación de la 
evaluación salarial / 

rendimiento individual
d) Reglamento Interno 

ajustado.
e) Pendiente trabajo de 

Cultura y Clima 
Organizacional

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 3OBJETIVO 3



CRECER HA
FORTALECIDO SU 

GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL
Y ES LIDER EN RSE

CAPACITACION Y
ACTUALIZACION 
DEL PERSONAL

a) Política de 
capacitación 
desarrollada

b) Viajes del personal a 
eventos 

internacionales
c) Intercambio de 

experiencias

MANEJO FINANCIERO 
FORTALECIDO

a) Plan financiero desarrollado
b) Políticas de financiamiento 

en fase de aprobación
c) Matriz de financiamiento 

desarrollada (4 nuevos 
fondos)

d) Manual de cajas y tesorería 
desarrollado y en fase de 

aprobación
e) Información contable al 15 

del mes siguiente

CALIFICACION FITCH 
RATING DE:

“BBB” a “ A-”
CON TENDENCIA 

POSITIVA

ADMINISTRACION DE 
BIENES Y SERVICIOS

FORTALECIDA

Manuales desarrollados e 
implementados:  Uso de 

Vehículos, Servicios 
Generales y 

Arrendamientos.
Manuales en desarrollo: 

Adquisiciones, 
Administración de activos 

fijos.

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 3OBJETIVO 3

ESTRATEGIA DE 
SEGUROS VIGENTE 
(SE CUENTA CON UN

MANUAL DE SEGUROS 
IMPLEMENTADO)



CRECER HA
FORTALECIDO SU 

GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL
Y ES LIDER EN RSE

RESULTADOS ALCANZADOS RESULTADOS ALCANZADOS 
OBJETIVO 3OBJETIVO 3

ESTRUCTURA DE CONTROL 
INTERNO REDEFINIDA 

(FUNCIONES, PROCESOS 
E INSTRUMENTOS)

PLAN ANUAL DE 
AUDITORIA INTERNA

CUMPLIDO 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PROMOCIONALES ACORDES 
A LAS PARTICULARIDADES 

DE LAS REGIONALES (SE DEBE
PRIORIZAR EL TRABAJO DE 

IMAGEN CORPORATIVA) 

SE HAN DESARROLADO
ACTIVIDADES ORIENTADAS A

FORTALECER EL  DESEMPEÑO
SOCIAL (IMPACT, FFH y FINRURAL)

EL SIG SOPORTA
LAS ACTIVIDADES ACTUALES

(SE DEBE IMPLEMENTAR 
UNA NUEVA VERSIÓN)



NUESTRAS NUESTRAS 
CALIFICACIONES DE CALIFICACIONES DE 

RIESGORIESGO

FITCH RATINGSITCH RATINGS

�� ““BBB BBB ––”” , , ““FF--33”” (09/2005) (09/2005) 

TENDENCIA ESTABLETENDENCIA ESTABLE

�� ““BBBBBB”” –– ““FF--33”” (06/2006) (06/2006) 

TENDENCIA ESTABLETENDENCIA ESTABLE

�� ““AA--”” –– ““FF--11”” (09/2007) (09/2007) 

TENDENCIA POSITIVATENDENCIA POSITIVA

PLANET RATINGPLANET RATING

�� ““B B ––””, , ““TENDENCIA TENDENCIA 

POSITIVAPOSITIVA”” (2004)(2004)

�� ““B +B +””,  ,  ““TENDENCIA A TENDENCIA A 

VIGILAR  (2005)VIGILAR  (2005)



NUESTRAS NUESTRAS 
CALIFICACIONES EN CALIFICACIONES EN 
DESEMPEDESEMPEÑÑO SOCIALO SOCIAL

Dimensiones del Desempeño Social

100Total

254. Responsabilidad Social

253. Mejora de la confianza y el capital 
social de la clientela 

252. Adaptación de productos y 
servicios a la clientela meta 

251. Cobertura en pobres y/o 
excluidos 

Puntaje máximoInstituciones microfinancieras

Dimensiones del Desempeño Social

100Total

254. Responsabilidad Social

253. Mejora de la confianza y el capital 
social de la clientela 

252. Adaptación de productos y 
servicios a la clientela meta 

251. Cobertura en pobres y/o 
excluidos 

Puntaje máximoInstituciones microfinancieras



CRECER: Calificación global del desempeño social                                     

aplicando la herramienta SPI ajustada por PROFIN
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NUESTRAS NUESTRAS 
CALIFICACIONES EN CALIFICACIONES EN 
DESEMPEDESEMPEÑÑO SOCIALO SOCIAL



Comparación calificaciones SPI y calificación de rating 

de desempeño financiero

(en porcentajes sobre nota máxima) 
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Fuente: PROFIN / COSUDE - DANIDA 

Area de mal desempeño tanto 

en lo social como en lo 

financiero

Area de mejor desempeño en 
lo social que en lo financiero

Area de mejor desempeño en 

lo financiero que en lo social

Area de buen desempeño 

tanto en lo social como en lo 

financiero




