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creafQ UHENESs MM QSR

es una Asociacion Civil sin fines de lucro
fundada el 30 de Octubre de 1999 a partir
de la contribucion de Freedom From
Hunger y desde el ano 2000 se ha
consolidado como una entidad totalmente
boliviana.

Proporciona servicios financieros Yy
educativos Integrados a sectores de
mujeres pobres y sus familias en las
areas rurales y peri urbanas de Bolivia en
pro del mejoramiento de la salud, el
ejercicio de los derechos ciudadanos y la
economia familiar.

Su pri c aI programa es Creédito con
Educa 1 abasado en la tecnologla
crediticia/ de Banca Comunal con garant
solldaria y mancomunada. j’
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DONDE ESTAMOS

Qave

4!:",3‘
g

J gl

Santa Cruz

_ Tarua
Nos E‘*‘IM de los 9

depaTtamentos Bolivia y
atendemos a mas de 98 000 clientes en
-...J

179 MUI‘IICIpIOS de los 324 existentes




NUESTRA VISION

La poblacion del area rural y
urbano marginal del pais, accede
a servicios financieros Yy ho
financieros de calidad,
mejorando su nivel de vida.




probUlERTBA MISION

sostenidamente servicios
financieros y no financieros
integrados, a mujeres pobres y
sus familias en areas rurales y
urbano marginales del pais, para
apoyar sus acciones autonomas,
en pro del mejoramiento de la
salud integral, l]a economia
familiar y el ejercicio de los
derechos ciudadanos.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Los servicios financieros de
CRECER se han diversificado y
generan oportunidades
adaptadas a la realidad de las
familias rurales y urbano
marginales del pais que aportan a
mejorar su capacidad de generar
ingresos y ahorros.

0 i

.-‘l'rl"-h"l. o |I: ; "I,.:
i‘\'\l-"'- 4 .
|
[ (o

L /\



RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 1

98.202 sdcias
(93,50%) de
105.037 previstas
(Bca. Comunal)

26.730 M (93,50%)
De 28.599 M previstos
(Bca. Comunal)

MORA Crédito
Adicional 1.94%
del 3% previsto

SERVICIOS
8.414 créditos (757%) de FINANCIEROS

451 previstos CONSTITUCION

- . DE COMITES DE
(Crédito adicional) MORA EN LAS

REGIONALES

MORA Bca. Comunal
Ciclo 0.88%

0 dias 1.08% ;1 dia 1.52%

del 2% previsto

656 M de dolares (358%)
de 183 M previstos
(Crédito adicional)

NUEVAS REGIONALES: CHACO
7 REGIONALES, 32 (Marzo) y AMAZONIA (Agosto)

VILLAZON (POTOSI); VILLAMONTES
INTERMEDIAS EN (CHACO)

FUNCIONAMIENTO OF. INTERMEDIAS: BERMEJO,
' CAMARGO Y TUPIZA



RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 1

MANUAL DE CREDITOS
AJUSTADO E
IMPLEMENTADO

SEGUIMIENTO A LOS
INFORMES DE CONTROL
Y AUDITORIA INTERNA

DISENO DE
SERVICIOS MICROSEGUROS DE
FINANCIEROS DESGRAVAMEN — SEPELIO,

ACCIDENTES PERSONALES
DIVERSIFICADOS Y DOTAL.

. - DISENO E
7, | A IMPLEMENTACION DEL
Via PRODUCTO
add “CREDITO DE

1 OPORTUNIDAD”




PRODUCTIVIDAD

EJECUTADO
20853 2004 2885 2008 -7

Mo, DE CLIENTES Banca ComMUMAL 44 586 S5 B09 F4003 83515 o8 202

Crecimienta Perioda 12% 24% J33% 20% 11%
Mo, DE ASOCIACIONES COMUNALES 2574 342 4 B7¥3 5 BHY B 732

Crecimienta Perioda 17 % 33% 37 % 22% 18%
Mro. DE CREDITOS ADICIOMALES 7 7o 722 3,414
MRO. DE CREDITOS IMDIVIDUALES 31
MRO. DE ASESORES = o] 124 149 148 178
CLIENTES FOR ASESCR 465 448 497 o498 52
ASOCIACIONES POR ASESOR 27 28 31 39 aa
CARTERA BRUTA USE POR ASESOR I A I = 106 993 156 561 163 933
CaRTERA BRUTA USSE PoR CLIENTE 157 160 215 2R2 279
PREVISION " CARTERA BRUTA 1.4% 1.5% 4. 0% 3.0% 3.2%
PREVISION " CARTERA EM MORA IWECES) 345 3.8 9.1 4.1 3.5
Mro. DE OFICINAS REGIONALES 4 4 S S 7
Mro. DEULO's 16 21 25 28 32
% CLIEMNTES AREA RURAL ah. 9% a7 3% 55 3% B1.4%
%% CLIEMNTES AREA PERIREBAMA 43.1% 427% 44 7% J8.6%
% CARTERA AREA RURAL 54 3% a5 7% 55 0% A8.1%
% CARTERA AREA PERIRBAMNA 45.7% 44 3% 45 0% 41.9%




ESTRUCTURA FINANCIERA

(Miles US$) dic3 dic 04 dic 5 dic b dicd7
Activos 9510 11 066 15 0585 2k 945 a0 521
Cartera 7025 8 901 15 942 23,171 27400
CObligaciones Financ. 5 232 5 053 4 ohd 17,100 16 5985
Fatrirmonio 3544 5,199 b 805 8 hY5 12,205
35,000
30,000 +
25,000 —+
8 20000 +
8
= 15.000 |
&
10,000 —+
5,000 +
dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07
== Activos ==aCartera —=—Cbligaciones Financ. =—=—Fatrimonio




EFICIENCIA

Eficiciencia operativa
- 3/ T T 35.0% e
4 30 + + 30.0% §
E 25 1 + 25.0% L:E
= 20 + 1 200% =
= <L
= 15 T T 15.0% @
Z 10 + +100% &
t e
- 5 - T+ 5.0% 5
- _ _ 0.0%

2004 2006 2006 dic-07F Py Dic-O7
c—Cartera 8,901 15,942 23171 27,400 28,782
—a—Eficiencia Oper. 3 1% 26.1% 19.6% 20.3% 18.0%

C—/Cartera —&—Eficiencia Cper.




OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

CRECER ofrece a sus clientes
una gama de servicios hno
financieros innovadores en
Educacion Y prestaciones
complementarias para apoyar y
mejorar las practicas de salud
integral, habilidades
empresariales, l]a economia
familiar y el ejercicio de los
derechos ciudadanos.
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RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 2

13% (12,998) DEL

TOTAL DE
91,30% DE LAS CLIENTES CLIENTAS (10%
(DEL 80% PREVISTO) PREVISTO),
CAPACITADAS EN: ,
NEGOCIOS - EDUCACION ST Ol

COMPLEMENTARIA
FINANCIERA, DERECHOS

CIUDADANOS Y
PROTECCION DE LA
SALUD

SERVICIOS
EDUCATIVOS

71% (69,725) DE
CLIENTAS RECIBEN
CARTILLAS DE

NEGOCIOS Y
DERECHOS
5,50% DE LIDERES DE CIUDADANOS. 12%
LOS B.C. SON (11,784), EN
CAPACITADAS (10% EDUCACION
PREVISTO) FINANCIERA
130 TALLERES A

MESAS DIRECTIVAS
39 TALLERES A RESP.
DE EDUCACION.



RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 2

$us. 14.435 DE PAQUETE MAHP:
CARTERA - EDUCACION EN
31 CREDITOS SALUD,

31 FERIAS

- JORNADAS DE
INTEGRALES SALUD
REALIZADAS DE - USO DE SERVICIOS
LAS 21 PREVISTAS ESPECIALIZADOS
(148% - 11.048 (CREDITO
PARTICIPANTES) SOLIDARIO)
- CREDITO INDIVIDUAL

PARA SALUD

24.760 (275%)
SERVICIOS ATENCIONES

EDUCATIVOS MEDICAS, A
TRAVES DE
DIVERSIFICADO CONVENIOS DE
LAS 9.000

PREVISTAS

750 CAMPANAS DE

SALUD (PAP,
DIABETES, PRESION
ARTERIAL, 171 JORNADAS
VACUNAS Y OTROS) DE SALUD (2862
11,115 MUJERES MUJERES
ATENDIDAS. LOGRAN
ATENCION
MEDICA PRE-

PAGADA)



OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

CRECER es una entidad lider en
empresariado social que ha
fortalecido su gestion
organizacional y mantiene su
sostenibilidad.




RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 3

a) Comité de Auditoria
funcionando
b) Visitas de campo
realizadas por miembros
de la Asamblea
c) 19 Directorios y 1
Asamblea realizadas

SISTEMA DE
DORDINACION OPERATIVO
Y ESTRATEGICO
FUNCIONANDO

- Manual de Créditos.

- Revision de las medidas de
control de riesgo.

- Reglamento de Vacaciones,
Licencias y Permisos.

- Manual de uso de vehiculos.
- Manual de seguros.

- Manual de correspondencia.

- Flexibilizacion del Crédito
Adicional y Cierre Anticipado.

ESTION ORGANIZACIONA
CONSOLIDADA

SE HA FORTALECIDO
LA GOBERNABILIDAD

DE CRECER a) Politica de capacitacion

desarrollada
b) Reglamento de
Vacaciones, Licencias y
Permisos desarrollado y
en vigencia
c) Aplicacion de la
evaluacion salarial /
rendimiento individual
d) Reglamento Interno
ajustado.
e) Pendiente trabajo de
Cultura y Clima
Organizacional

CRECER HA
FORTALECIDO SU
GESTION
ORGANIZACIONAL
Y ES LIDER EN RSE

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS FORTALECIDA

a) Consultoria de O&M
adjudicada

b) Normativa por area

recopilada para ser

insertada en la pagina
INTRANET
¢) Manual de
correspondencia




RESULTADOS ALCANZADOS
OBJETIVO 3

a) Politica de

capacitacion CAPACITACION Y
desarrollada ACTUALIZACION
DEL PERSONAL

b) Viajes del personal a
eventos

ESTRATEGIA DE
SEGUROS VIGENTE
(SE CUENTA CON UN

MANUAL DE SEGUROS

IMPLEMENTADO)

ANEJO FINANCIERC
FORTALECIDO

CRECER HA
FORTALECIDO SU
GESTION
ORGANIZACIONAL
a) Plan financiero desarrollado Y ES LIDER EN RS

b) Politicas de financiamiento
en fase de aprobacion
c¢) Matriz de financiamiento
desarrollada (4 nuevos
fondos)
d) Manual de cajas y tesoreria
desarrollado y en fase de
aprobacion
e) Informacién contable al 15
del mes siguiente

Manuales desarrollados e
implementados: Uso de
Vehiculos, Servicios
Generales y
Arrendamientos.
Manuales en desarrollo:
Adquisiciones,
Administracion de activos
fijos.

T T ADMINISTRACION DE
. BIENES Y SERVICIOS
CALIFICACION FITCH FORTALECIDA
RATING DE:
“BBB” a “ A-”
CON TENDENCIA
POSITIVA
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RESULTADOS ALCANZADOS

EL SIG SOPORTA
AS ACTIVIDADES ACTUALES
(SE DEBE IMPLEMENTAR
UNA NUEVA VERSION)

SE HAN DESARROLADO
ACTIVIDADES ORIENTADAS A
FORTALECER EL DESEMPENO

STRUCTURA DE CONTROL
INTERNO REDEFINIDA CRECER HA
(FUNCIONES, PROCESOS | el 3y .\N{ei[s]oX:{V)
E INSTRUMENTOS) GESTION
ORGANIZACIONAL

Y ES LIDER EN RSE

74 DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PLAN ANUAL DE PROMOCIONALES ACORDES
AUDITORIA INTERNA A LAS PARTICULARIDADES
CUMPLIDO DE LAS REGIONALES (SE DEBE

PRIORIZAR EL TRABAJO DE
IMAGEN CORPORATIVA) /\




NUESTRAS
CALIFICACIONES DE
RIESGO

PLANET RATING FITCH RATINGS
2 “B -, “TENDENCIA 2 “BBB-", “F-3” (09/2005)
POSITIVA” (2004) TENDENCIA ESTABLE
2 “B+”, “TENDENCIA A = “BBB” - “F-3” (06/2006)
VIGILAR (2005) TENDENCIA ESTABLE

2 “A-" — “F-17 (09/2007)
TENDENCIA POSITIVA




NUESTRAS
CALIFICACIONES EN
DESEMPENO SOCIAL

Dimensiones del Desempenio Social
Instituciones microfinancieras Puntaje maximo
1. Cobertura en pobres y/o 25
excluidos
2. Adaptacion de productos y 25
senvicios a la clientela meta
3. Mejora de la confianza y el capital 25
social de la clientela
4 Respd?sgﬂdad, Social 25
Total 100




NUESTRAS
CALIFICACIONES EN
DESEMPENO SOCIAL

CRECER: Calificacion global del desempefio social
aplicando la herramienta SPI ajustada por PROFIN

100
100
19
80
60 -
40
21 25 9 25 20 25 9 25
0 \ \ \ \

Dimension1 Dimension2 Dimension3 Dimension4  Puntaje
global

| Fuente: PROFIN / COSUDE-DANIDA OPuntaje efectivo @ Puntaje maximo |
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Fuente:

Comparacion calificaciones SPI y calificacion de rating
de desempefio financiero

(en porcentajes sobre nota maxima)

Area de mejor desempefio €n Area de buen desempefio
lo social que en lo financiero tanto en lo social como en lo
a financiero
i ProMujer . Crecer
66;79 70;79
| ProRural Cidre
Aned 31;68‘ 40;63
2062 4 Fades FIE
- 33,58 Fondeco¢p 77:56
Idepro
_ 50;60 ¢
22;52
| L 4
Area de mal desempeno tanto Area de mejor desempeno en
. en lo social como en lo lo financiero que en lo gocial
financiero
\ I I I
0 20 40 60 80 101

Calificacion Rating
PROFIN / COSUDE - DANIDA




Cradto con
Educacion Rural

ESTAMOS ENTRE LAS MEJORES
o0 DEL MUNDO

FORBES, revista especializada en finanzas y negocios, reconocida

por [a emision de rankings empresariales a nivel mundial, emito en

diciembre 2007 la primera version del. “The 50 Top Microfinance Insftutions”,

CRECER, como entided boliviana, iene €l honory orgullo de encontrarse

dentrolas 90 mejores entidades microfinancieras del mundo catalogadas por
FORBES, siendoa tinica de Bolivia que figura en el ranking.

PORQUE TU ERES BOLIVIA, CRECEMOS CREYENDOENTI

OFICINA NACIONAL

Ei. AAAL T.I . iAL Add ARAR



